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Дорожная карта ГБУ СО МО «Павлово-Посадский КЦСОП» 
по улучшению качества оказания социальных услуг по результатам 

независимой оценки качества работы учреждения.

№
п/п

Н аи м ен о ван и е  п оказателя  
по результатам  н езави си м о й  оценки

ч

Значение 
показателя 

но результатам  
н езависим ой  

оценки

М ер о п р и яти я  по 
ул у чш ен и ю  качества 
о казан и я соц и альн ы х  

услуг

О ж и даем ы й
р езу л ьтат

С рок
реали зац и и

О тветствен н ы й
исполн и тель

1 У д о в л етво р ен н о сть  качеством , 
п ол н о то й  и д о сту п н о стью  инф орм ации  

о рабо те о р ган и зац и и

0,77 П роведен и е полной 
разъясн и тел ьн о й  

раб оты  с 
получателям и  

со ц и альн ы х  услуг о 
д еятельн о сти  
у ч р еж ден и я , 
р азм ещ ен и е  

д о п о л н и тел ьн о й  
и н ф орм ац и и  на 

оф и ц и ал ьн о м  сайте 
у ч р еж ден и я  и 

м естн ы х  С М И .

1 Д о Ю дскабря 
2017г.

И .о .ди ректора  
Зам . ди ректора  

Зав .отделен и ям и  
С п ец и али сты  по 

соц и альн ой  работе 
С о ц .работн и ки  

М ед. сестры



№
п/п

Н аи м ен ован и е п оказателя  
по результатам  н езави си м ой  оценки

Значение 
показателя 

по результатам  
независим ой  

оценки

М ероп ри яти я по 
у лучш ен и ю  качества  
оказания соц и альн ы х  

у слуг

О ж и даем ы й
р езу л ьтат

С рок
реали зац и и

О тветствен н ы й
и сп олн и тель

2 Д о сту п н о сть  услови й  оказан и я  услуг 0,96 В ы явление проблем  
по до сту п н о сти  

оказан и я услуг (путем  
м о н и то р и н га  среди  

со тр у д н и ко в  и 
получателей  

соц и альн ы х  услуг). 
П р оведен и е 

м ероп ри яти й  по 
реализации  условий  

доступ н ости  оказан и я 
услуг

1 Д о 20 ноября 2017 
года

И .о .ди ректора  
Зам . ди р екто р а  

Зав .отделен и ям и  
С п ец и али сты  по 

соц и альн ой  работе 
С о ц .работн и ки  

М ед.сестры

3 В рем я о ж и дан и я со ц и альн о й  услуги 0,79 О п ерати вн ы й  анализ 
и н ди ви дуальн ой  

потребн ости  в 
со ц и альн ы х  услугах  с 

целью
н езам ед ли тельн ого  

п р ед оставлен и я  услуг

1 Д о 20 октября 
2017  года

И .о .д и ректора  
Зам . ди р екто р а  

Зав .отделен и ям и

4 В рем я ож и д ан и я  п р и ем а  к сп ец и али сту  
орган и зац и и  соц и альн о го  

о б слу ж и ван и я

0,75 О п р ед ел ен и е  
регл ам ен та  при ем а 

сп ец и ал и ста  в 
зави си м о сти  от 

степ ен и  нуж даем ости  
в соц и альн о м  

об служ и ван и и

1
Д о 20 о ктябр я  2017 

года
И .о .д и ректора  
Зам . д и ректора  

Зав .отделен и ям и



-  s -

№
п/п

11аим енованис п оказателя  
но результатам  н езави си м о й  оценки

Значение 
показателя 

по результатам  
незави си м ой  

оценки

М ероп ри яти я по 
улучш ен и ю  качества  
оказания соц и альн ы х  

услуг

О ж и даем ы й
резу л ьтат

С рок
р еали зац и и

О тветствен н ы й
исполн и тель

5 К о м п етен тн о сть  р аб отн и ков  
орган и зац и и  со ц и альн ого  

о б служ и ван и я

ч

0,99
С и стем ати ч еско е  

повы ш ение уровня 
квалиф икации  
сотр у д н и ко в  

учреж ден и я, с учетом  
и сп ользован и я  

н овей ш и х тех н о л о ги й  
в соц и альн о м  

о б служ и ван и и .

1 2 0 1 8 -2 0 19гг.

И .о .ди ректора  
Зам . д и ректора  

Зав .отделен и ям и

6 Д оля п олучателей  со ц и ал ь н ы х  услуг, 
которы е п оло ж и тел ьн о  о ц ен и ваю т 

и зм ен ен и е  качества ж и зн и  в результате 
п о л у чен и я  со ц и альн ы х  у слуг в 

о р ган и зац и и  со ц и альн о го  
о б слу ж и ван и я , от чи сла  оп рош ен н ы х

0,97
1 .П роведен и е 

м он и тори н га  среди  
п олучателей  

соц и альн ы х у сл у г  с 
целью  вы явлен и я и 

устран ен и я  
н едостатков , которы е 

в р езу л ьтате  
о тр и ц ател ьн о  вли яю т 
на качество  о казан и я  

соц и альн ы х  услуг.

1 1. 20 ноября 2017г. И .о .ди ректора  
Зам. д и ректора  

З ав . отделе! i и ям и 
С п ец и али сты  по 

соц и альн ой  работе 
С оц .работн и ки  

М ед.сестры
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2.11о результатам  
м о н и то р и н га  принять 
м еры  по увел и ч ен и ю  

доли  п олучателей  
соц и альн ы х  услуг, 

которы е 
п олож и тельн о  

о ц ен и ваю т и зм ен ен и е 
качества ж и зн и  в 

р езультате  п олучен и я 
соц и альн ы х  услуг в 

уч реж ден и и .

2. Ю декабря 2 0 1 7г

7 Д оля п олучателей  со ц и ал ь н ы х  услуг, 
у д о вл етв о р ен н ы х  условиям и  

п р ед о ставл ен и я  со ц и ал ь н ы х  услуг

ч

0,99 1.11роведснис 
м он и тори н га  с целью  
вы явить п олучателей  

соц и альн ы х  услуг 
н еу д о вл етво р ен н ы х  

услови ям и  
п р ед оставлен и я  

со ц и альн ы х  услуг. 
2.11о результатам  

м о н и то р и н га  принять 
м еры  по увел и ч ен и ю  

доли  п олучателей  
соц и альн ы х  услуг, 
у д о вл етво р ен н ы х  

качеством  
п ред оставлен и я  

соц и альн ы х  услуг.

1 1 . 2 0  н оября 2017г. 

2. Ю декабря 2 0 1 7г

И. о. д и ректора  
Зам . ди р екто р а  

Зав .отделен и ям и  
С п ец и ал и сты  но 

соц и альн ой  работе 
С оц .раб отн и ки  

М ед.сестры



№
п/п

IН аименование п оказателя  
по результатам  н езави си м о й  оценки

Значение 
показателя 

но результатам  
незави си м ой  

оценки

М ероп ри яти я по 
у л учш ен и ю  качества  
оказания соц и альн ы х  

у слуг

О ж и даем ы й
р езу л ьтат

С рок
реали зац и и

О тветствен н ы й
и сп олн и тель

8 У д о в л етво р ен н о сть  п орядком  оплаты  
со ц и альн ы х  услуг

ч

0,94 По р езу л ьтатам  
м о н и то р и н га  ср ед и  

п о л у ч ател ей  
с о ц и ал ь н ы х  у с л у г  

п р о в е д е н и е
р азъ я сн и тел ь н о й  р аб о ть  

и п р и н яти ем  
д о п у с ти м ы х  м ер  для 

у л у ч ш ен и я  п о к азател ей  
у д о в л е т в о р е н н о с т и  

п оряд ком  о п л аты  
со ц и ал ь н ы х  у сл у г .

1 Д о 20 ноября 
2017г.

И .о. ди р екто р а  
Зам . д и р екто р а  

Зав .отделен и ям и  
С п ец и ал и сты  по 

соц и альн ой  работе 
С оц .работн и ки  

М сд.сестры

9 У до  в л е г  во ре н н ость о п срати  в 11 ость ю 
реш ен и я воп росов

0,99 I Д о в ед ен и е  
разъясн и тел ьн о й  

работы  с 
сотр у д н и кам и  
у ч р еж ден и я  по 

п овы ш ен и ю  
о п ер ати вн о сти  и 

р езу л ьтати вн о сти  в 
реш ении  воп росов , 

во зн и каю щ и х  у 
п олучателей  

соц и альн ы х  услуг.

1

Д о 20 октября 
2017г.

И .о .д и ректора  
Зам . д и р екто р а  

Зав. отделен  ия ми
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№
п/п

Н аи м ен ован и е п оказателя  
по р езультатам  н езави си м ой  оценки

Значение 
показателя 

по результатам  
независим ой  

оценки

М ероприятия по 
у лучш ен и ю  качества 
оказания соц и альн ы х  

у слуг

О ж и даем ы й
р езу л ьтат

С рок
р еали зац и и

О тветствен н ы й
и сп олн и тель

10 Г о то вн о сть  реко м ен д о вать  
о р ган и зац и ю  со ц и альн ого  

о б слу ж и ван и я  д руги м  лю дям

1

ч

0,96
По результатам  

м он и тори н га  среди  
получателей  

со ц и альн ы х  у слуг 
п роведение р аб о ты  в 
уч реж ден и и , в целях  

п овы ш ения 
11 о каза rej i я гото  в i ю сти 

п олучателям и  
соц и альн ы х  у слуг 

реко м ен д о вать  
о р ган и зац и ю  другим  

граж данам

1 Ю декабря 2 0 1 7г. И .о. д и ректора  
Зам . д и ректора  

Зав .отделен и ям и  
С п ец и ал и сты  по 

соц и альн ой  работе 
С оц .работн и ки  

М ед.ссстры

11 П олн ота  и акту ал ьн о сть  инф орм ации  
об о р ган и зац и и  со ц и альн о го  

о б слу ж и ван и я , разм ещ аем о й  на 
об щ едо сту п н ы х  и н ф орм ац и он н ы х  

ресурсах  (н а  и н ф о р м ац и о н н ы х  стендах 
в п о м ещ ен и и  о р ган и зац и и , на 

о ф и ц и ал ьн ы х  сайтах  орган и зац и и  
со ц и ал ь н о го  о б слу ж и ван и я , органов 

и сп о л н и тел ьн о й  власти  в 
и н ф о р м ац и о н н о 

тел ек о м м у н и к ац и о н н о й  сети 
« И н тер н ет»  (далее -  сеть  «И нтернет»)

2,9

Н а о сн ован и и  
реком ен д ац и й  

эксп ертн ой  группы  
Н О К  р азм ещ ен и е  на 
о ф и ц и альн ом  сай ге  

н едостаю щ ей  
инф орм ац и и

3 20 о ктябр я  2017г.

Заведую щ ий 
отделением  
соц и альн ого  

о б служ и ван и я  на 
до м у  №  4, 

о тветствен н ы й  за 
р азм ещ ен и е и 

о бн овлен и е 
ин ф орм ац и и  на 
о ф и ц и альн ом  

сай те  учреж дения 
Д ав ы д о ва  М .П.
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№
п/п

IЗаим енование п о казател я  
но результатам  н езави си м о й  оценки

Значение 
показателя 

но результатам  
независим ой  

оценки

М ероп ри яти я по 
у л учш ен и ю  качес тва 
оказан и я со ц и альн ы х  

услуг

О ж и даем ы й
р езу л ьтат

С рок
реали зац и и

О тветственны й
исполн и тель

12 С о о тветстви е  и н ф орм ац и и  о 
д еятельн о сти  о рган и зац и и  социального  

о б слу ж и ван и я , р азм ещ ен н о й  на 
оф и ц и альн ом  сай те  орган и зац и и  

со ц и альн о го  об слу ж и ван и я  в сети 
« И н тер н ет» , п орядку  разм ещ ен и я 

и н ф о р м ац и и  на оф и ц и ал ьн о м  сайге 
п о ставщ и к а  со ц и альн ы х  услуг в сети 

«И н тер н ет»

0,9

На о сн ован и и  
реком ен д ац и й  

эксп ертн ой  группы  
Н О К  п лан и руется  

при веден и е в п олное 
со о тветстви е  

инф орм ац и и  о 
деятельн о сти  

у чреж ден и я  на 
оф и ц и альн ом  сайте 

орган и зац и и

1
20 о ктяб р я  2017г.

Заведую щ ий 
отделением  
соц и альн ого  

обслуж и ван и я на 
дом у №  4, 

о тветствен н ы й  за 
р азм ещ ен и е и 

обн овлен и е 
инф орм ац и и  на 
оф и ц и альн ом  

сай те  учреж дения 
Д ав ы д о ва  М .П.

13 О б о р у д о ван и е  тер р и то р и и , 
п р и легаю щ ей  к о рган и зац и и  

со ц и ал ьн о го  о б слу ж и ван и я , с учетом  
требований  д о сту п н о сти  для 

м ал о м о би л ьн ы х  п олучателей  
со ц и ал ь н ы х  услуг (ли ц  с наруш ением  

ф ун кц и й  слуха, зр ен и я , лиц, 
и сп о л ьзу ю щ и х  д л я  передви ж ен и я 

кресла-коляски )

0,5

С оставлен и е перечня 
п ри сп о со бл ен и й  и 

оп ред ел ен и е  объем а 
ф и н ан си рован и я  для 

оборудован и я  
тер р и то р и и , 

п р и легаю щ ей  к 
у ч р еж д ен и ю  по 

адресу:
г .Э л ектр о го р ск  

ул Л е н и н а  д .52 , с 
учетом  тр ебован и й  

д осту п н о сти  для 
м ал о м о би л ьн ы х  

п олучателей  
соц и альн ы х  услуг.

1 2018г.
И .о. д и ректора  
Зам . д и ректора



№
п/п

11аимснованис п оказателя  
по резу л ьтатам  н езави си м о й  оценки

Значение 
показателя 

по результатам  
незави си м ой  

оценки

М ероп ри яти я по 
у лучш ен и ю  качества 
оказания соц и альн ы х  

услуг

О ж и даем ы й
р езу л ьтат

С рок
реали зац и и

О тветствен н ы й
исполн и тель

14 О б о р у д о ван и е  входны х зон на объектах 
о ц ен ки  для  м ал о м о би л ьн ы х  групп 

н аселен и я
0.5 О снащ ен и е входны х 

зон на объектах  
оценки  для

м алом оби льн ы х  групп 
населения 

н еобходим ы м  
оборудован и ем .

1 2 0 1 8 -2 0 19гг. И .о. ди р екто р а  
З а м д и р е к т о р а

15 Д оля  раб о тн и ко в  (кром е 
ад м и н и стр ати вн о -у п р ав л ен ч еско го  
п ер со н ал а), п рош едш и х  п овы ш ение 
к в ал и ф и кац и и /п р о ф есси о н ал ьн у ю  

п ер еп о дго то вку  по п роф и лю  
со ц и альн о й  работы  или  иной 

о су щ ествл яем о й  в орган и зац и и  
со ц и альн о го  о б служ и ван и я  

д еятел ь н о сти  за п о сл ед н и е  три года, от 
о б щ его  числа раб отн и ков

0,86

П овы ш ен и е 
квали ф и кац и и  по 

п роф и лю  со ц и альн ой  
работы  в сф ере 
предоставлен и я 

соц и альн ы х  услуг

0,95
2018г. И .о. ди р екто р а  

З а м д и р е к т о р а


